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I.- OBJETIVO

El objetivo de la presente Politica de Prevencion de Delitos es establecer los lineamientos sobre
los cuales se sustenta la adopcidén, implementaciéon y operacién del Modelo de Prevencidn de
Delitos propuesto por la Ley N°20.393 modificada y ampliada por la Ley N° 21.595, asi como por
cualquier otranorma legal que en el futuro incorpore nuevos delitos al régimen de responsabilidad
penal de las personas juridicas. (en adelante “Modelo de Prevencién” o MPD”), incluyendo sus
modificaciones (en adelante “Ley N°20.393”) para LA PARVA SPAy la EMPRESA PARTICULAR DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO LA LEONERA SPA

El presente Modelo tiene por finalidad prevenir, detectary responder adecuadamente a los riesgos
de comision de estos delitos dentro de la organizacion, estableciendo politicas, procedimientosy
controles que promuevan una cultura de cumplimiento normativo e integridad corporativa.

Il.- ALCANCE

El alcance de esta politica comprende a La Parva Spa y la Empresa Particular de Agua Potable y
Alcantarillado La Leonera Spa. En adelante y en cada uno de los documentos que componen el
Modelo de Prevencidn, se indicara como “La Parva” o “la Empresa”, “La Leonera” o “la empresa
de agua”

El alcance de esta politica es transversal, ya que las normas definidas en este documento,
tendran aplicacidon obligatoria para todos los departamentos, areas incluye a Directores,
Ejecutivos Principales, Representantes, Colaboradores, Contratistas y Asesores de La Parva.

11ll.- DEFINICIONES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

1.

Para
Modelo aquellos ilicitos respecto de los cuales la persona juridica puede ser penalmente responsable
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, modificada y ampliada por la Ley N° 21.595, asi como
por cualquier otra norma legal que en el futuro incorpore nuevos delitos al régimen de responsabilidad
penal de las personas juridicas. Se consideraran comprendidos dentro de esta categoria, entre otros,

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): Conjunto de politicas, procedimientos, controles y
medidas organizacionales adoptadas por la empresa para prevenir, detectar y responder
frente a la eventual comision de delitos dentro de la organizacion, conforme a lo establecido
en la Ley N° 20.393, modificada y ampliada por la Ley N° 21.595.

2. Delitos del Modelo o Delitos Econdmicos: Se entendera por Delitos del Modelo aquellos

ilicitos respecto de los cuales la persona juridica puede ser penalmente responsable
conforme a la legislacion vigente, incluyendo los delitos econdmicos incorporados por la Ley
21.595 y aquellos que en el futuro se integren al régimen de responsabilidad penal de las
personas juridicas.

efectos del presente Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), se entendera por Delitos del
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los siguientes delitos cuando sean cometidos directa o indirectamente en interés o beneficio de la
empresa:

a. Cohecho afuncionario publico nacional o extranjero: Consiste en ofrecer, prometer o entregar
a un funcionario publico, nacional o extranjero, un beneficio econémico o de cualquier otra
naturaleza, para que realice, omita o ejecute de manera indebida actos propios de su cargo o
infrinja los deberes de su funcion.

b. Corrupcion entre particulares: Delito que se configura cuando un empleado, mandatario o
representante de una empresa solicita, recibe o acepta un beneficio indebido para favorecer
a un tercero en la contrataciéon de bienes o servicios, o cuando dicho beneficio es ofrecido o
entregado con ese propdsito.

c. Lavado de activos: Consiste en ocultar o disimular el origen ilicito de bienes o recursos
provenientes de determinados delitos precedentes, asi como adquirir, poseer, administrar o
utilizar dichos bienes con conocimiento de su origen ilegal, con el objeto de integrarlos al
sistema econdmico formal.

d. Financiamiento del terrorismo Comprende la provision, recoleccién o entrega de fondos o
recursos econdémicos con el propésito de que sean utilizados en la comisién de delitos
terroristas o para apoyar organizaciones o individuos que participen en actividades de esa
naturaleza.

e. Receptacion: Se configura cuando una persona adquiere, recibe, oculta, transporta,
comercializa o utiliza especies provenientes de delitos contra la propiedad, con conocimiento
de su origen ilicito o no pudiendo menos que conocerlo.

f. Administracion desleal: Consiste en el abuso de facultades de administracion o gestién del
patrimonio de una persona o entidad, ejecutando actos contrarios al interés del titular de
dicho patrimonio y causando perjuicio econémico.

g. Negociacion incompatible: Se configura cuando una persona que participa en decisiones o
gestiones en representacion de una organizacién interviene en operaciones en las que
mantiene intereses personales o de terceros que resultan incompatibles con los intereses de
la entidad.

h. Apropiaciénindebida: Delito que ocurre cuando una persona que ha recibido dinero, bienes o
valores con obligacién de administrarlos, devolverlos o destinarlos a un fin especifico, se
apropia de ellos o los utiliza en forma distinta a lo autorizado, causando perjuicio al titular.

i. Delitos informaticos: Comprenden conductas ilicitas realizadas mediante sistemas
informaticos o dirigidas contra ellos, tales como el acceso ilicito a sistemas, la interceptacion
indebida de datos, la alteracidn o manipulacion de informacion digital, el fraude informatico o
el sabotaje informatico.

j- Delitos ambientales: Corresponden a aquellas conductas que, infringiendo la normativa
ambiental vigente, generan dafo significativo al medio ambiente, tales como la
contaminacion ilegal de aguas, aire o suelo, la gestion ilicita de residuos peligrosos o la
explotacion indebida de recursos naturales.

k. Delitos tributarios: Se entenderan como aquellas conductas destinadas a defraudar al Fisco
mediante engafio o fraude, incluyendo la presentacion de declaraciones falsas, la utilizacion
de documentos tributarios falsos o la ocultacidon de ingresos con el objeto de disminuir
indebidamente la carga tributaria.



3. Encargado de Prevencion de Delitos (Encargado de Cumplimiento): es la persona designada por
el maximo organo de administracion de la empresa para administrar, implementar, supervisary
actualizar el Modelo de Prevencion de Delitos, de conformidad con lo establecido en la Ley N°
20.393, en su versidn modificada por la Ley N° 21.595. Entre sus principales funciones se
encuentran:

e supervisar la correcta implementaciéon del Modelo de Prevencién de Delitos

e identificary evaluar los riesgos de delitos econdmicos en la organizacion

¢ proponer medidas de control y mitigacion de dichos riesgos

e administrar los canales de denunciay coordinar investigaciones internas

e reportar periédicamente al 6rgano de administracion sobre el funcionamiento del modelo
e promover la capacitaciény difusiéon del sistema de cumplimiento dentro de la empresa

e proponer mejoras al modelo frente a cambios normativos o riesgos emergentes.

4. Alta Direccion: Conjunto de personas que ejercen funciones de direccién superior dentro de la
empresa, incluyendo el directorio, gerentes generales, ejecutivos principales o cualquier persona que
ejerza funciones relevantes de administracién o supervision.

5. Trabajadores: Toda persona que preste servicios personales para la empresa bajo vinculo de
subordinacién o dependencia, cualquiera sea la naturaleza de su contrato de trabajo.

6. Terceros o Contrapartes: Personas naturales o juridicas que se relacionan con la empresa en el
desarrollo de sus actividades, tales como proveedores, contratistas, subcontratistas, asesores,
intermediarios, socios comerciales, distribuidores o clientes.

7. Beneficio o Ventaja Indebida: Cualquier tipo de pago, regalo, beneficio, promesa, favor, comision o
incentivo que no tenga justificacion legitima en el contexto de una relacion comercial o institucionaly
que tenga por objeto influir indebidamente en la conducta de una persona.

8. Funcionario Publico: Toda persona que desempefie un cargo o funcion publica en 6rganos del
Estado, empresas publicas u organismos internacionales, ya sea de manera permanente o temporal,
remunerada o no.

9. Conflicto de Interés: Situacién en la cual los intereses personales de un trabajador, directivo o
tercero relacionado con la empresa pueden influir o parecer influir en el ejercicio imparcial y objetivo
de sus funciones o decisiones en representacion de la organizacién

10. Canal de Denuncias: Mecanismo formal dispuesto por la empresa para que trabajadores,
directivos o terceros puedan reportar, de buena fe posibles irregularidades, incumplimientos
normativos o conductas contrarias a la ley o a las politicas internas.

11. Denuncia: Comunicacién realizada a través de los canales formales establecidos por la empresa
mediante la cual se informa sobre hechos que podrian constituir infracciones legales,
incumplimientos normativos o conductas contrarias a las politicas internas.



12. Investigacion Interna: Proceso estructurado mediante el cual la empresa analiza y verifica los
antecedentes relacionados con una denuncia o situacion irregular, con el objeto de determinar la
ocurrencia de los hechos y adoptar las medidas correspondientes.

13. Debida Diligencia: Conjunto de procedimientos destinados a evaluar la integridad, reputacion y
riesgos asociados a terceros con los cuales la empresa establece relaciones comerciales o
contractuales, con el fin de prevenir la comision de delitos.

14. Riesgo de Delito: descripcion de las actividades de la empresa en las que pueden materializarse
conductas que puedan constituir alguno de los delitos contemplados en la legislacion aplicable a la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

15. Controles del Modelo: Politicas, procedimientos, protocolos y mecanismos de supervision
destinados a prevenir, detectar o mitigar la ocurrencia de los riesgos de delitos identificados en la
organizacion.

16. Cultura de Cumplimiento: Conjunto de valores, principios y conductas promovidos por la
organizacion que fomentan el respeto a la ley, la ética empresarial y las politicas internas.

17. Medidas Disciplinarias: Sanciones o acciones correctivas que la empresa puede aplicar frente a
incumplimientos de la normativa legal o de las politicas internas, conforme a la legislacion laboral
vigente y a los reglamentos internos de la organizacion.

IV.- MATRIZ DE RIESGOS Y OTROS ELEMENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
1.- MATRIZ DE RIESGOS la que contendra:

a.- Identificacidn de riesgos, considerando, entre otros los siguientes factores:

e las actividadesy procesos de negocio de la empresa

e las areas organizacionales y funciones criticas

e lasrelaciones con organismos publicos

e lainteraccién con proveedores, contratistas o intermediarios
e las operaciones financieras o comerciales relevantes

e lanormativa legal aplicable.

Los resultados del proceso de identificacion y evaluacion de riesgos seran documentados en la Matriz
de Riesgos de Delitos, la cual debera:

e identificar el delito asociado

e identificar el proceso o drea expuesta
e describir el riesgo especifico

e identificar los controles existentes



b. Controles y medidas de prevencidn, destinados a mitigar los riesgos identificados, la empresa
implementara politicas, procedimientos y controles destinados a prevenir la comision de delitos.

Los controles deberan ser proporcionales al nivel de riesgo identificado y deberdn ser conocidos y
aplicados por las areas responsables

Las medidas de prevencion podran incluir, entre otras:

e controles financierosy contables

e procedimientos de autorizacién y aprobacion

e politicas de contrataciény compras

e controles sobre pagos y transferencias

e politicas de regalos, hospitalidades y gastos de representacion
e politicas de conflictos de interés

e controles de cumplimiento normativo

e controles de gestion ambiental

e controles de seguridad de la informacion.

2.- DEBIDA DILIGENCIA DE TERCEROS: La empresa implementara procedimientos de debida
diligencia para la evaluacién de terceros con los cuales mantenga relaciones comerciales o
contractuales, sean proveedores, contratistas, asesores externos, socios comerciales o estratégicos,
con el fin de prevenir la comision de delitos a través de dichas relaciones.

3.- CANAL DE DENUNCIAS Y GESTION DE DENUNCIAS: La empresa dispondréd de un Canal de
Denuncias que permita a trabajadores, directivos y terceros reportar, de buena fe, posibles
irregularidades o conductas contrarias a la ley o a las politicas internas, que garantizara: la
confidencialidad de la informacion, acceso seguro al mecanismo de reporte, el registro adecuado de
las denuncias recibidas y se adoptaran medidas para proteger a las personas que realicen denuncias
de buena fe contra cualquier forma de represalia, discriminacion o perjuicio laboral.

4. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION INTERNA. Toda denuncia recibida a través del canal
correspondiente sera evaluada y, cuando corresponda, dara lugar a un proceso de investigacion
interna, en la que el Encargado de Prevencion de Delitos tendréa la facultad de evaluar los
antecedentes disponibles para determinar la admisibilidad de la denunciay el inicio de la misma.

La investigacion podra incluir: recopilacién y analisis de documentos, entrevistas a personas
involucradas, revision de registros y sistemasy cualquier otras diligencias necesarias para esclarecer
los hechos.

La investigacion se hara dentro de plazo breve, y su duracion dependera de la complejidad de cada
caso y concluird con un informe que contendra, ademas de los antecedentes, las conclusiones y
recomendaciones de medidas correctivas o disciplinarias cuando corresponda.




V.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MDP.
Roles y responsabilidades de quienes forman parte del modelo de prevencion del delito:

1.- DIRECTORIO

e Adoptar las medidas necesarias para monitorear y controlar cualquier riesgo
significativo de conformidad con las estrategias aprobadas y el apetito de riesgo
establecido.

e Promover una cultura de prevencion de delitos.

e Promover una mejora continua al Modelo de Prevencién de Delitos establecido.

2.- GERENCIA GENERAL

e Velar por la implementacion efectiva del MPD y su permanente adecuacién y
actualizacién, en conjunto con el Directorioy el EPD;

e Apoyar la gestion del EPD asegurando que acceda de forma irrestricta a la informacion
y a las personas necesarias para el desarrollo de las actividades de prevencion,
deteccidn, respuesta, monitoreo y mejora continua del MPD;

e Informar al EPD de cualquier situacidon observada que tenga relacion a eventuales
incumplimientos al MPD o la Ley;

e Contribuir a la difusion del MPD generando y participando en acciones de
comunicacidén, capacitacion y concientizacion, con el fin de hacer propios sus
contenidos e instaurar una cultura de cumplimiento e integridad que parta desde el
mas alto ejecutivo de la Empresa;

e Dictar protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas
que intervengan en las actividades o procesos riesgosos, programar y ejecutar sus
tareas o labores de una manera que prevenga la comisién de los Delitos de la Ley;

e |nstruir la obligatoriedad de participar en las capacitaciones relativas al MPD; y,

e Cuando corresponda, imponer las sanciones en caso de infracciones al MPD o la
comisién de Delitos de la Ley al interior de la Empresa.

3.- ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS (EPD) U OFICIAL DE CUMPLIMIENTO (OC)

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) o también denominado Oficial de
Cumplimiento (OC) es el responsable de administrar, implementar y supervisar el
adecuado funcionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos de la empresa. Su funcién
principal consiste en velar por la eficacia del modelo, promover una cultura de
cumplimiento y prevenir la comisién de delitos dentro de la organizacion.



ELEPD o el OC debera actuar con independencia funcional respecto de la administracién, contar con
acceso directo al 6rgano de administracién o alta direcciény disponer de los recursos necesarios para
el ejercicio de sus funciones. Para los actos administrativos, el Encargado de Prevencion de Delitos
dependera del Gerente General de La Parva.

La Empresa podra designar a un Oficial de Cumplimiento para delitos ambientales y otro para Delitos
Econdmicos.

EL EPD depende funcionalmente del Directorio, lo que implica que:

e Sudesignacion, ratificaciény remocion debe ser efectuada por el Directorio.

o Acceso al Directorio para informar oportunamente, de las medidas y planes
implementados para el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion
al menos semestralmente.

e Acceso directo eirrestricto a la informacién pertinente.

e Autonomiarespecto de la Administracién de la Empresa.

e El Directorio proveera los recursos suficientes para la operacién del Modelo de
Prevencion, considerando el tamafo y complejidad de la Empresa.

Correspondera al Encargado de Prevencion de Delitos u Oficial de Cumplimiento:

e liderar laimplementacién del Modelo de Prevencidn de Delitos en la organizacion;

e asegurar que el modelo sea conocido y aplicado por trabajadores, ejecutivos y directivos;

e promover la incorporaciéon del modelo en los procesos y procedimientos internos de la
empresa.

¢ identificar los riesgos de comision de delitos asociados a las actividades de la empresa;

e coordinar la elaboracidn y actualizacién de la matriz de riesgos de delitos;

e evaluar la efectividad de los controles existentes para mitigar dichos riesgos.

e supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos del Modelo de Prevencién de
Delitos;

o verificar la correcta aplicacion de los controles definidos para mitigar los riesgos de delitos;

e evaluarlaprocedenciade iniciarinvestigaciones internas, coordinar o supervisar el desarrollo
de dichas investigaciones; emitir informes con los resultados de la investigacion y las
recomendaciones correspondientes.

¢ eldisefo eimplementacidon de programas de capacitacion sobre prevencién de delitos

e debera informar periédicamente al drgano de administracion o alta direccién sobre: el
funcionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos; las denuncias recibidas y las
investigaciones realizadas y las medidas correctivas adoptadas o propuestas

e actualizar el modelo frente a cambios normativos, regulatorios o en las actividades de la
empres

o Establecer normas, procedimientos, metodologias y herramientas necesarias para la gestion
del Modelo de Prevencion de Delitos.

e Monitorear los niveles de riesgo en la organizacidon y comunicar cualquier excepcion a la
Gerencia General o, en su caso, al Directorio.

e Implementar, en conjunto a los duenos de los procesos, los planes de accidon para la
superacion de las brechas detectadas en auditorias o investigaciones relacionadas al MPD
que sean de su responsabilidad.



e Apoyary facilitar a los duefos de los procesos, la adecuada informacién relacionada con los
riesgos de empresa.

e Documentar las actividades de monitoreo en el plan de trabajo anual.

e Realizar actividades de Deteccién. El objetivo de estas actividades consiste en efectuar
acciones gue detecten incumplimientos al Modelo de Prevencion o posibles escenarios de
comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393. Estas son

Los medios y facultades del EPD para realizar sus labores serdn los siguientes:

1. Autonomia respecto de las demas gerencias para efectos de acceder y reportar
directamente al Directorio y al Gerente General con la finalidad de informar de sus
hallazgos y rendir cuenta de su gestion;

2. Recursos presupuestarios establecidos en un presupuesto anual propio y
suficiente para efectuar revisiones de cumplimiento del MPD y realizar las
auditorias y mejoras que sean necesarias;

3. Accesoirrestricto atoda lainformacidon necesaria para el adecuado desempefio de
sus funciones;

4. |Infraestructura fisica necesaria y adecuada para desarrollar adecuadamente su
trabajo y mantener la confidencialidad de sus hallazgos al interior de la Gerencia
de Asuntos Legales o Corporativos.

4.- AREAS DE APOYO AL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Elobjetivo de las dreas de apoyo consiste en entregar soporte al Encargado de Prevencion
de Delitos en las actividades de prevencién, deteccién, respuesta, que componen el
Modelo de Prevencion de Delitos.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, el EPD podra:

e requeririnformaciény antecedentes a todas las dreas de la empresa;

e solicitar la colaboracién de trabajadores, ejecutivos y directivos;

e coordinar acciones con areas de auditoria interna, cumplimiento, recursos humanos o
asesoria legal.

Las principales areas de apoyo serén la Gerencia de Administracion y Finanzas, y el Area de
Operaciones, para que entre otros, realicen las siguientes acciones:

e Asegurar que las actividades de prevencion, deteccién y mitigacion de riesgos, se lleven
a cabo dentro de las politicas, estandares, procedimientos y requerimientos disefiados e
implementados por La Parva

e |Informar al EPDy ala Gerencia General sobre la efectividad del sistema de control
interno de todos los procesos asociados al Modelo de Prevencién de Delitos

e Ejecutar e Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al MPD o cualquier riesgo nuevo identificado.



e Entregar lainformacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos respecto a
los empleados sujetos a investigacion

e |Incorporar en su plan de auditoria anual revisiones a los procesos relacionados a los
riesgos de delitos.

Podra conformarse un Comité de Etica para apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos en las
diferentes actividades de control que éste efectua, principalmente en el proceso de identificacion
y analisis de denuncias que apliguen al Modelo de Prevencién, la determinacién de
investigaciones y la posible aplicacion de sanciones al respecto.

VI.- PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Delitos de La Parva, incluye una serie de actividades de
distinta naturaleza, orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucion del MPD, siendo
éstas de responsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos.

PREVENCION:

[y

a. Difusidony capacitacion

b. Matriz de Riesgos : Identificacion y analisis de riesgos de delitos y Controles de
prevencion

DETECCION DE INCUMPLIMIENTOS
MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES
MONITOREO DEL MPD

o &~ DN

ACTUALIZACION REPORTE Y MEJORA CONTINUA

1.- PREVENCION

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o
inicio. Las actividades de prevencion del MPD de LP son las siguientes:

a.- Difusion y capacitacién: La empresa promovera activamente una cultura de
cumplimiento normativoy ético mediante programas de capacitaciony difusion del MPD.

La empresa adoptara medidas para asegurar la adecuada difusion del modelo,
publicitara del modelo en medios internos, a través de comunicaciones corporativas
sobre la politicas, procedimientos del Modelo de Prevencidony de La Ley N°20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Las actividades difusién deben involucrar todos los niveles de la organizacién, incluyendo
al Directorio y la Alta Administracion.

Las actividades de capacitacién deberan incluir:
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e capacitaciones especificas para areas de mayor riesgo.

e capacitaciones periddicas para trabajadores y ejecutivos con contenido,
profundidady periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicién al riesgo de comision
de los delitos especificados en la Ley N°20.393 y ampliada por la Ley N° 21.595

e programas de induccion para nuevos trabajadores.

actividades de sensibilizaciéon

De todas las actividades se debe mantener un registro de los asistentes a las
capacitaciones, siendo ésta, parte de la informacién a ser reportada, a través de distintos
canales: Correo electronico, reuniones Informativas u otras.

b.-Matriz de Riesgos:

Cumpliendo con el proceso descrito precedentemente, la Empresa desarrollé una Matriz
de Riesgos y Controles de Delitos (la “Matriz”), en la cual se identificaron actividades de
control asociadas a los delitos que contempla la Ley N° 20.393, modificada y ampliada
por la Ley N° 21.595.

La Matriz de La Parva es una herramienta practica que permite relacionar los riesgos de
delitos que posee la organizacién y sus actividades de control que los mitigan.

La confeccidon y actualizacién de la Matriz, es responsabilidad del Encargado de
Prevencion de Delitos. Dicha Matriz debera ser actualizada cuando sucedan cambios
significativos en las condiciones del negocio.

La estructura de la Matriz de riesgos es la siguiente:
e Delito: Indica el delito especificado en la Ley N° 20.393.

e Actividad o proceso: Indica el proceso de riesgo que considera la Persona Juridica
el cual se encuentra asociado a un escenario de infraccion o delito.

e Riesgo: Describe el escenario de delito al cual esta expuesta la Empresa y la
actividad especifica expuesta.

e Control: Determina el nombre de la actividad para la mitigacién del riesgo asociado
a la actividad o proceso.

Identificacién y analisis de riesgos: ELEncargado de Prevencién de Delitos es responsable
del proceso de identificacion y analisis de riesgos relativos al Modelo de Prevencion para
la Empresa.

La identificacion de riesgos se realiza en una Matriz de Riesgos que se construye por
medio de entrevistas al personal clave de la Empresa, para identificar los principales
escenarios de riesgos de comision de delitos que fueren cometidos en interés o provecho
directo e inmediato de la Empresa y que sean efectuados por los duefios, Directores,
responsables, principales ejecutivos o quienes realicen actividades de administraciony
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supervision, asi como por las personas naturales que estén bajo la direccién o
supervision directa de alguno de los sujetos anteriormente mencionados

Laidentificacion de riesgos, permitira clasificar los riesgos en distintos niveles de manera
de priorizar la implementacién de medidas de control. Los resultados del proceso de
identificacion y evaluacion de riesgos seran documentados en una Matriz de Riesgos de
Delitos, la cual debera:

e identificar el delito asociado

identificar el proceso o area expuesta

describir el riesgo especifico

identificar los controles existentes

establecer medidas de mitigacion adicionales cuando corresponda.

Controles y Medidas de Prevencion: Con el objeto de mitigar los riesgos identificados, la
empresa implementara politicas, procedimientos y controles destinados a prevenir la
comisién de delitos, en una Matriz de Riesgos que incluye los controles deberan ser
proporcionales al nivel de riesgo identificado y deberan ser conocidos y aplicados por las
areas responsables.

Para los riesgos detectados se deben identificar las actividades de control existentes en
la organizacion, para su mitigacion. Para cada control se debe identificar:

e Descripcidn de la actividad de control.
e |dentificacién del responsable de la ejecucidn.

e Evidencia que sustente cada control.

Entre las medidas de prevencién se podran incluir, entre otras:
e controles financieros y contables
e procedimientos de autorizaciény aprobacion
e politicas de contrataciéony compras
e controles sobre pagos y transferencias
e politicas de regalos, hospitalidades y gastos de representacion

e politicas de conflictos de interés

controles de cumplimiento normativo

controles de gestion ambiental

controles de seguridad de la informacioén.
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2.- DETECCION DE INCUMPLIMIENTOS

El objetivo es efectuar acciones que detecten incumplimientos al Modelo de Prevencién
o posibles escenarios de comisién de los delitos sefalados en la Ley N°20.393,
modificada y ampliada por la Ley N° 21.595.

Las actividades de deteccion que debe realizar el EPD, son las siguientes:
e Auditorias periddicas de cumplimiento de los controles del MPD.

e Revision semestral de litigios: en un informe que detalle: Demandas, juicios,
fiscalizaciones, requerimientos o cualquier accion legal o administrativa que
involucre a la Empresa en relacidon a la Ley N°20.393 y Multas y/o infracciones
cursadas o en proceso de revision, por parte de entes reguladores relacionados a la
Ley N°20.393.

e Revisién de denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos por la Empresa
para identificar aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencion o se
encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley N° 20.393 modificada y
ampliada por la Ley N° 21.595,.

e Coordinacion de investigaciones derivadas de las denuncias que tienen implicancia
en el Modelo de Prevencion o se encuentren asociadas a escenarios de los delitos
considerados en la Ley N°20.393 modificada y ampliada por la Ley N° 21.595,.

3.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

El objetivo es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones a quienes
incumplan el Modelo de Prevencién o ante la deteccién de indicadores de delitos de la
Ley N°20.393, modificada y ampliada por la Ley N° 21.595, las que deben contemplar la
revision de las actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas
por nuevas actividades de controly seran las siguientes:

e Registro de denuncias, investigaciones (en cursoy cerradas) y medidas disciplinarias
aplicadas en relacion al incumplimiento del Modelo de Prevencion y seguimiento de
denuncias.

e Mejora de actividades de control del MPD que no operan efectivamente o cuyo disefo
no es el adecuado

e Recomendacién de medidas disciplinarias u otras, ante el incumplimiento de las
politicas y procedimientos de Prevencién de Delitos o ante la deteccion de
indicadores de potenciales riesgos. Las sanciones o medidas deben ser
proporcionales a la falta cometida, consistentes con los criterios que al efecto se
vayan generando y aplicables a todas las personas o areas que corresponda.

La aplicacion de sanciones debera estar respaldada en una investigacion; y debe estar
alineada a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Empresa.
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4.- MONITOREO DEL MPD

La empresa establecera mecanismos para evaluar periédicamente la eficacia del Modelo de
Prevencién de Delitos y promover su mejora continua.

Monitoreo del modelo destinadas a verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de
control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el Modelo de Prevencién.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el EPD debe
determinary documentar el criterio a utilizar y puede solicitar apoyo a otras areas de la organizacion,
siempre que dichas areas no estén involucradas en la actividad a ser revisada

El OC realizara actividades de monitoreo destinadas a verificar:

e elcumplimiento de los controles establecidos

e lacorrecta aplicacién de las politicas del modelo

e laeficacia de las medidas de prevencion.

e Revisién de la documentacién que respalde las pruebas efectuadas por las areas de apoyo.
e Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).

¢ Analisis de razonabilidad de las transacciones.

e Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los procedimientos.

e Otras actividades que el Encargado de Prevencion de Delitos estime conveniente.

5. ACTUALIZACION ,REPORTE Y MEJORA CONTINUA

Actualizaciéon del MPD El Encargado de Prevencion de Delitos debe actualizar la Matriz de
Riesgos existentes de la organizacion, asi como también, las politicas y procedimientos
correspondientes.

Unavez implementado el MPD debe ademas ser revisado por parte de Auditoria Interna o
un tercero independiente, quienes deberan analizar y evaluar cada uno de sus
componentes.

Reporte a la alta direccién El Encargado de Prevencién de Delitos reportara semestralmente
al Directorio, informando las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su
cometido, en el que incluira

e denuncias recibidas
e investigaciones realizadas
e riesgos detectados.

Mejora Continua: EL MPD debera ser revisado y actualizado cuando:

e seproduzcan cambios relevantes en la legislacion aplicable
o sedetecten nuevos riesgos de delitos
e seproduzcan cambios significativos en la estructura o actividades de la empresa.
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VII. CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Como parte del Modelo de Prevencion, se encuentra el elemento de “supervisién y
certificaciéon del sistema de prevenciéon de delitos”, en donde posterior a la
implementacién y puesta en régimen del Modelo de Prevencién, se podré optar por

certificar laadopcién e implementacién del mismo en la oportunidad y en las condiciones
que determine el Directorio de la Empresa.

VIil.- VIGENCIA

El presente documento rige a partir de la fecha en que es aprobado por el Directorio y tendra una
duracion indefinida en tanto el Directorio de La Parva o la Empresa Particular de Agua Potable y
Alcantarillado La Leonera Spa no adopte una resoluciéon contraria.
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